
การประยุกตใ์ช้ปัญญาประดษิฐ ์
(AI) ในการจัดการสารสนเทศ



บทน า

•AI (Artificial Intelligence) คืออะไร?

• บทบาทของ AI ในการจดัการสารสนเทศ

• ความส าคญัของ AI ในยคุดิจิทลั



เทคโนโลย ีAI ทีใ่ช้ในการจัดการสารสนเทศ

• การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning)

• การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP)

• ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลอจัฉริยะ (Intelligent Data Analytics)

• คอมพิวเตอร์วิทศัน์ (Computer Vision)



ประโยชนข์อง AI ในการจัดการสารสนเทศ

• การจดัหมวดหมู่และดชันีขอ้มูลอตัโนมติั

• การคน้หาและเรียกคืนขอ้มูลท่ีแม่นย  า

• การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและการพยากรณ์แนวโนม้

• การรักษาความปลอดภยัและป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล



ตัวอย่างการใช้งาน AI ในการจัดการสารสนเทศ

• Google Search: ใช ้AI ในการแสดงผลการคน้หา

• Chatbots และผู้ช่วยอจัฉริยะ: เช่น ChatGPT, Google Assistant, Siri

• ระบบวเิคราะห์ข้อมูลทางธุรกจิ (BI Tools): เช่น Power BI, Tableau

• การจัดการเอกสารอจัฉริยะ: OCR (Optical Character Recognition) และ 
Document AI



ความท้าทายและข้อจ ากัดของ AI ในการจัดการสารสนเทศ

• ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล

• ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล

• ความซบัซอ้นของการพฒันาและบ ารุงรักษา AI

• ความตอ้งการทรัพยากรสูง (คอมพิวเตอร์, พลงังาน, ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่)



แนวโน้มในอนาคตของ AI กับการจัดการสารสนเทศ

• AI และการใชบ้ลอ็กเชนเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของขอ้มูล

• ระบบ AI ท่ีสามารถเรียนรู้และปรับตวัไดเ้อง (Self-Learning AI)

• การใช ้AI ร่วมกบั Internet of  Things (IoT) ในการจดัการขอ้มูล
แบบเรียลไทม์

• การพฒันา AI ท่ีสามารถเขา้ใจและประมวลผลขอ้มูลในระดบัท่ีลึกข้ึน



สรุป

• AI มีบทบาทส าคญัในการจดัการสารสนเทศยคุดิจิทลั

• เทคโนโลย ีAI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้มูล

• ตอ้งพิจารณาขอ้จ ากดัและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

• AI จะมีบทบาทท่ีกา้วหนา้มากข้ึนในอนาคต
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