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เวลา  2  คาบ
จุดประสงค์การเรียนรู้

1.
บอกผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาจากการตัดสินใจแต่ละครั้ง

2.
บอกแนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดการขยายผลในทางที่ไม่ดี อันเนื่องจากการตัดสินใจครั้งหนึ่ง 


3.
ประเมินตนเองในเรื่อง “การตัดสินใจและแก้ปัญหา” เพื่อนำไปสู่แนวทางในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
แนวความคิดหลัก

บุคคลต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ อยู่เสมอ การตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งย่อมก่อให้เกิดผลตามมาเสมอ ซึ่งอาจจะเป็นผลในทางดีที่พึงปรารถนา หรือทางไม่ดีที่ไม่พึงปรารถนาก็ได้ การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาโดยไม่ได้คิดล่วงหน้าถึงผลที่จะเกิดตามมาอย่างรอบคอบ อาจก่อให้เกิดผลเสียและสร้างปัญหาใหม่เพิ่มขึ้นอีก ดังนั้นจึงเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญยิ่งที่วัยรุ่นจะต้องคิดล่วงหน้าเมื่อเลือกแนวทางแก้ปัญหา เพื่อป้องกันผลเสียที่จะเกิดขึ้นตามมาอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลจากการเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้การฝึกทักษะในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหา 
จะเป็นแนวทางให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถใช้ศักยภาพทางสติปัญญาให้เกิดประโยชน์ตามวัย
สาระการเรียนรู้

การตัดสินใจกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง มักจะก่อให้เกิดผลที่ตามมาเสมอ ถ้าการตัดสินใจ นั้นกระทำบนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง มีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้น การตัดสินใจนั้นมักจะก่อให้เกิดผลในด้านดีและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเสมอ แต่ถ้าบุคคลตัดสินใจกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยไม่คิดถึงการณ์ข้างหน้าว่า สิ่งที่ตนตัดสินใจกระทำนั้นจะก่อให้เกิดผลอย่างไร มักจะก่อให้เกิดผลในด้านเสียหาย และเป็นอันตรายต่อบุคคลนั้น และอาจจะขยายผลถึงสังคมแวดล้อมของบุคคลนั้นด้วย

วัยรุ่น เป็นวัยที่มีพัฒนาการทางสติปัญญาสูงสุด สามารถคิดได้อย่างมีเหตุผล คิดในสิ่งที่เป็นนามธรรม สามารถตั้งสมมุติฐานและคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ดังนั้นโดยพัฒนาการทางสติปัญญาแล้ว วัยรุ่นสามารถคิดแนวทางได้หลาย ๆ แนวทาง เพื่อแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งและสามารถวิเคราะห์ผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาแต่ละแนวทางนั้น ๆ ได้ แต่เรามักจะพบบ่อย ๆ ว่า วัยรุ่นจำนวนมากไม่สามารถเผชิญกับปัญหา และเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากวัยรุ่นไม่ได้รับการฝึกทักษะในการแก้ปัญหา และอาจใช้อารมณ์เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจมากกว่าใช้สติปัญญาพิจารณาด้วยเหตุผล 


ดังนั้น จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสอนให้วัยรุ่นได้ตระหนักว่า การตัดสินใจ          ทำอะไรแต่ละครั้งนั้นจะก่อให้เกิดผลตามมาอย่างต่อเนื่อง ถ้าตัดสินใจผิดพลาดผลที่ติดตามมาอย่างต่อเนื่องนั้น ก็จะเป็นไปในทางที่เป็นอันตราย ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ต่อไปนี้

เด็กวัยรุ่นหญิงคนหนึ่งตัดสินใจหนีออกจากบ้าน เนื่องจากไม่สามารถทนต่อความกดดันที่เกิดจากการทะเลาะกันอย่างรุนแรงและบ่อยครั้งของบิดามารดาได้ การตัดสินใจหนีออกจากบ้านนั้นย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อตัวเด็กอย่างต่อเนื่องหลายประการ เริ่มจากการขาดเรียนในระยะเวลาหนึ่งทำให้ขาดสอบย่อยในหลายวิชา ในขณะที่ไม่ไปโรงเรียน เธอก็เริ่มคบเพื่อนชายที่เธอคิดว่าเข้าใจและเห็นใจเธอ ดังนั้นเธอจึงออกเที่ยวเตร่กับกลุ่มเพื่อนชาย จนขาดเรียนต่อเนื่องเป็นระยะยาว ผลตามมาคือเธอไม่มีสิทธิสอบ และเธอก็ติดยาเสพติดจากกลุ่มเพื่อน มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร หรืออาจถูกล่อลวงไปขายบริการทางเพศ ซึ่งผลสุดท้ายเธอต้องถูกส่งเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล เป็นโรคจิต โรคประสาทได้

ตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงผลเสียที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการตัดสินใจเพียงครั้งเดียวในเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นในการตัดสินใจกระทำการอันใดก็ตาม ควรมีสติยั้งคิด และมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจเสมอ

นอกจากนี้ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา จะช่วยให้นักเรียนได้วิเคราะห์องค์ประกอบ ค้นหาสาเหตุ และวางแผนการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ตามความสำคัญและความเร่งด่วนในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหา กรมสุขภาพจิต (2543) ได้แบ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

การวิเคราะห์ปัญหาและองค์ประกอบของปัญหา ในด้านต่อไปนี้

1.
สาเหตุ ทั้งที่แก้ไขได้และแก้ไขไม่ได้

2.
ที่มา รูปแบบ และลำดับการเกิดของปัญหา

3.
ผลกระทบและความรุนแรง โดยเฉพาะผลกระทบต่อตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น           อารมณ์ ความรู้สึก สติปัญญา ความคิด พฤติกรรม การดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียน การงาน และความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง

4.
ความเร่งด่วนของปัญหาที่ต้องการแก้ไข เช่น บางครั้งพบว่าสาเหตุของปัญหาเป็นเรื่องที่ยังแก้ไขไม่ได้ แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นกลับมีความสำคัญเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขก่อน

การจัดลำดับความสำคัญของปัญหา โดยคำนึงถึงความรุนแรง ความเร่งด่วน และความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหานั้น จัดลงตารางดังนี้
	สำคัญมาก/เร่งด่วนมาก
                                             1
	สำคัญน้อย/เร่งด่วนน้อย
    4

	สำคัญน้อย/เร่งด่วนมาก
                                           2
	สำคัญมาก/เร่งด่วนน้อย
    3



นำปัญหาที่สำคัญมากและเร่งด่วนมากมาแก้ไขก่อน จากนั้นค่อยแก้ปัญหาเรียงลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนต่อไป (1-->2-->3-->4)


การตัดสินใจแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ มีข้อควรพิจารณาดังนี้

1.
ความเครียดและความวิตกกังวล มักมีผลกระทบอย่างมากต่อการใช้ความคิดและเหตุผลในการแก้ปัญหา จึงควรหาทางผ่อนคลายก่อน

2.
การวิเคราะห์สาเหตุและองค์ประกอบของปัญหาจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ตรงจุด

3.
การจัดลำดับความสำคัญของปัญหาจะช่วยให้ปัญหาที่ซับซ้อนค่อย ๆ ผ่อนคลายได้เป็นลำดับ ไม่ทำให้รู้สึกว่ายิ่งแก้ปัญหายิ่งเพิ่ม และความสำคัญของปัญหาในมุมมองของแต่ละคนก็ต่างกัน จึงควรยึดผู้มีปัญหาเป็นศูนย์กลาง

4.
ความเร่งด่วนมักเป็นตัวกำหนดลำดับความสำคัญของปัญหา บ่อยครั้งที่ทำให้ละเลยการแก้ปัญหาที่สำคัญแต่ไม่เร่งด่วนไป ทำให้ปัญหายังคงอยู่

5.
การแก้ปัญหาด้วยวิธีซ้ำ ๆ โดยไม่เคยมองหาทางออกอื่น ๆ อาจทำให้ปัญหายังคงอยู่หรือเพิ่มปัญหา ควรประเมินสภาพปัญหาและย้อนกลับไปดำเนินการตามขั้นตอนการแก้ปัญหาใหม่ จะช่วยให้มองหาทางออกอื่น ๆ ได้ การแก้ปัญหามีความยืดหยุ่นมากขึ้น
(กรมสุขภาพจิต, 2543)
กระบวนการจัดการเรียนรู้

คาบที่ 1


1.
ครูทบทวนกระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเรื่อง “กระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ : ปัญหากับการพัฒนาตน” (หน่วยที่ 7)


2.
ให้นักเรียนทำแบบประเมินตนเอง เรื่อง “การตัดสินใจและแก้ปัญหา” และเขียนข้อมูลลงในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 1


3.
ครูแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน แจกใบงานให้ทุกกลุ่ม โดยให้นักเรียนอ่านเอกสารประกอบการเรียนรู้สถานการณ์ตัวอย่างใน ข้อ 2 และอภิปรายในกลุ่มตามประเด็นที่กำหนดให้ของสถานการณ์ดังกล่าว แล้วบันทึกผลการอภิปรายในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 2.1 และ 2.2


4.
ครูให้ตัวแทนกลุ่มเสนอผลการอภิปราย ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปประเด็นสำคัญ และเน้นให้นักเรียนเห็นผลที่เกิดขึ้นตามมาจากการตัดสินใจเพียงครั้งเดียว ที่มีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ

5.
ครูอภิปรายร่วมกับนักเรียน ตามประเด็นคำถาม ดังนี้


5.1
นักเรียนเคยเห็นเหตุการณ์ทำนองนี้เกิดขึ้นกับบุคคลที่นักเรียนรู้จักหรือไม่


5.2
เราสามารถทำอะไรได้บ้าง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ทำนองนี้ขึ้น


5.3
นักเรียนคิดว่ามีทางเลือกอื่นหรือไม่ ที่จะป้องกันไม่ให้เกิดผลเสียอย่างต่อเนื่อง

คาบที่ 2




1.
ครูให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเองเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง แล้วก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ไม่ดีหลาย ๆ อย่างตามมาหรือไม่ และนักเรียนได้ทำสิ่งใดบ้าง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลเสียหลายอย่างตามมา โดยบันทึกลงในเอกสารประกอบการเรียนรู้  ข้อ 3


2.
ครูเน้นถึงความสำคัญของการคาดการณ์ล่วงหน้า ถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
แต่ละครั้ง และเมื่อนักเรียนทราบถึงผลกระทบของการตัดสินใจแล้ว นักเรียนจึงควรวิเคราะห์ปัญหาและองค์ประกอบที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ตามที่กรมสุขภาพจิต (2543) ได้แบ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาไว้เป็น 4 ด้านดังนี้

1.
วิเคราะห์ปัญหาและองค์ประกอบของปัญหาในด้านต่อไปนี้


1.1
สาเหตุ ทั้งที่แก้ไขได้และแก้ไขไม่ได้


1.2
ที่มา รูปแบบ และลำดับการเกิดของปัญหา


1.3
ผลกระทบและความรุนแรง โดยเฉพาะผลกระทบต่อตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น อารมณ์ ความรู้สึก สติปัญญา ความคิด พฤติกรรม การดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียน การงาน และความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง


1.4
ความเร่งด่วนของปัญหาที่ต้องการแก้ไข เช่น บางครั้งพบว่าสาเหตุของปัญหาเป็นเรื่องแก้ไขไม่ได้ แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นกลับมีความสำคัญเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขก่อน

2.
จัดลำดับความสำคัญของปัญหา โดยคำนึงถึงความรุนแรง ความเร่งด่วน และความ
เป็นไปได้ในการแก้ปัญหานั้นจัดลงตารางดังนี้
	สำคัญมาก/เร่งด่วนมาก
                                          1
	สำคัญน้อย/เร่งด่วนน้อย
    4

	สำคัญน้อย/เร่งด่วนมาก
                                         2
	สำคัญมาก/เร่งด่วนน้อย
    3




ครูยกตัวอย่างปัญหาที่สำคัญมาก/เร่งด่วนมาก (1) เช่น การนำเสนอโครงงานทาง       วิทยาศาสตร์ในวันพรุ่งนี้ที่จะมาถึง ปัญหาที่สำคัญน้อย/เร่งด่วนมาก (2) เช่น การซ้อมร้องเพลง            ในเย็นวันนี้ ปัญหาที่สำคัญมาก/เร่งด่วนน้อย (3) เช่น การสอบ Admissions ในอีก 6 เดือนข้างหน้า และปัญหาที่สำคัญน้อย/เร่งด่วนน้อย (4) เช่น การเลือกเสื้อผ้าไปงานวันเกิดของเพื่อนในอีก 2 สัปดาห์ข้างหน้า


นำปัญหาที่สำคัญมากและเร่งด่วนมากมาแก้ไขก่อน จากนั้นค่อยแก้ปัญหาเรียงลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนต่อไป (1-->2-->3-->4)


3.
ครูให้นักเรียนฝึกจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและบันทึกในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 4 โดยคำนึงถึงความสำคัญของปัญหา ความรุนแรง ความเร่งด่วน และความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหานั้น ซึ่งมีข้อความและคำตอบดังนี้


1)
สอบปลายภาคในอีก 6 สัปดาห์ข้างหน้า





2)
สอบคำศัพท์ 5 คำ ในอีก 2 สัปดาห์ข้างหน้า


3)
สอบปลายภาคในวันพรุ่งนี้








4)
สอบคำศัพท์ 5 คำ ในชั่วโมงเรียนต่อไป
	สำคัญมาก/เร่งด่วนมาก
     หมายเลข   3
	สำคัญน้อย/เร่งด่วนน้อย
   หมายเลข   2

	สำคัญน้อย/เร่งด่วนมาก
     หมายเลข   4
	สำคัญมาก/เร่งด่วนน้อย
   หมายเลข   1



4.
จากนั้นให้นักเรียนยกสถานการณ์ตัวอย่างจากประสบการณ์จริงของนักเรียน และร่วมกันอภิปรายจัดลำดับความสำคัญของปัญหาจากกรณีปัญหาที่นักเรียนยกตัวอย่างตามตารางลำดับความสำคัญของปัญหา จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันสรุปข้อควรพิจารณาในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา ดังนี้


การตัดสินใจแก้ไขปัญหา ควรพิจารณาตามรายละเอียดต่อไปนี้


1)
ความเครียดและความวิตกกังวล มักมีผลกระทบอย่างมากต่อการใช้ความคิดและเหตุผลในการแก้ปัญหา จึงควรหาทางผ่อนคลายก่อน


2)
การวิเคราะห์สาเหตุและองค์ประกอบของปัญหาจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ตรงจุด


3)
การจัดลำดับความสำคัญของปัญหาจะช่วยให้ปัญหาที่ซับซ้อนค่อย ๆ ผ่อนคลาย ได้เป็นลำดับ ไม่ทำให้รู้สึกว่ายิ่งแก้ปัญหายิ่งเพิ่ม และความสำคัญของปัญหาในมุมมองของแต่ละคนก็ต่างกัน จึงควรยึดผู้มีปัญหาเป็นศูนย์กลาง


4)
ความเร่งด่วนมักเป็นตัวกำหนดลำดับความสำคัญของปัญหา บ่อยครั้งที่ทำให้ละเลยการแก้ปัญหาที่สำคัญแต่ไม่เร่งด่วนไป ทำให้ปัญหายังคงอยู่


 
5)
การแก้ปัญหาด้วยวิธีซ้ำ ๆ โดยไม่เคยมองหาทางออกอื่น ๆ อาจทำให้ปัญหายังคงอยู่
หรือเพิ่มปัญหา ควรประเมินสภาพปัญหาและย้อนกลับไปดำเนินการตามขั้นตอนการแก้ปัญหาใหม่
จะช่วยให้มองหาทางออกอื่น ๆ ได้ การแก้ปัญหามีความยืดหยุ่นมากขึ้น
(กรมสุขภาพจิต, 2543)
กระบวนการวัดและประเมินผล

1.
สังเกตความสนใจในการฟัง การซักถาม การตอบคำถาม การแสดงความคิดเห็น         และการร่วมอภิปราย

2.
สังเกตความร่วมมือในการทำงานกลุ่มย่อย

3.
ตรวจความถูกต้อง ครบถ้วน และความเรียบร้อยของเอกสารประกอบการเรียนรู้

4.
สังเกตความตั้งใจในการทำแบบประเมิน
แหล่งการเรียนรู้

1.
เอกสารประกอบการเรียนรู้หน่วยที่ 9 “กระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ : ผลกระทบของการตัดสินใจ”


2.
แบบประเมินตนเองเรื่อง “การตัดสินใจและแก้ปัญหา”


3.
ใบงาน หน่วยที่ 9
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ภาคผนวก
แบบประเมินตนเองเรื่อง “การตัดสินใจและแก้ปัญหา”
ใส่เครื่องหมาย          ในช่องว่างที่คิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด
	ข้อความ
	ไม่จริง
	จริงบางครั้ง
	ค่อนข้างจริง
	จริงมาก

	 1.
ฉันเชื่อว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอ
 2.
ฉันรู้ว่าอะไรคือปัญหาที่แท้จริงและแก้ปัญหาได้ตรงจุด

เสมอ
 3.
บางครั้งสาเหตุของปัญหาเป็นเรื่องที่แก้ไขไม่ได้ แต่ฉันแก้ไขผลกระทบของปัญหานั้น ๆ ได้
 4.
การเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ปัญหาช่วยฉัน
แก้ปัญหาที่เคยแก้ไม่ได้มาก่อน
 5.
ฉันใช้เหตุผลเป็นหลักในการตัดสินใจและแก้ปัญหาเสมอ
 6.
ความเครียด ความวิตกกังวล ไม่เคยมีผลต่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาของฉัน
 7.
ฉันคำนึงถึงข้อเสียที่อาจเกิดจากการตัดสินใจและแก้ปัญหาของฉันทุกครั้ง
 8.
เพื่อน ๆ ในกลุ่มมักโยนหน้าที่ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ มาให้ฉัน
 9.
เมื่อต้องทำอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ฉันมัก
ทำได้อย่างราบรื่นเสมอ
10.
ฉันไม่เคยตัดสินใจพลาดเลย แม้แต่ในเรื่องเล็กน้อย
	
	
	
	


การให้คะแนน

ให้คะแนนแต่ละข้อตามคะแนนที่กำหนดไว้แต่ละช่อง (ไม่จริง = 0, จริงบางครั้ง = 1, ค่อนข้างจริง = 2, 
จริงมาก = 3) นำคะแนนทั้ง 10 ข้อมารวมกันได้เป็นคะแนนรวม

การแปลผลคะแนน

คะแนนรวมมากกว่า 20 ขึ้นไป 
อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ





คะแนนรวม 20 หรือน้อยกว่า 
อยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง
ที่มา :  
กรมสุขภาพจิต 2543. รายงานการประชุมวิชาการสุขภาพจิต ปี 2543 “สุขภาพจิตดีด้วยอีคิว” 6-8 กันยายน 2543
 ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด์ กรุงเทพมหานคร
ใบงาน
(หน่วยที่ 9)
คำชี้แจง
1.
ให้นักเรียนทุกกลุ่มอ่านสถานการณ์ตัวอย่าง ในเอกสารประกอบการเรียนรู้
ข้อ 2



2.
ให้นักเรียนทุกกลุ่มร่วมกันอภิปรายตามประเด็นที่กำหนดไว้ใน ข้อ 2.1 และ 2.2 และให้นักเรียนทุกคนบันทึกผลการอภิปรายจากกลุ่มลงในเอกสารประกอบการ เรียนรู้ ข้อ 2.1 และ 2.2














             (ให้เวลา 20 นาที)


          3.
     ตัวแทนกลุ่มเตรียมนำเสนอผลการอภิปรายกลุ่มหน้าชั้นเรียน

9





กระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ :





(

















ผลกระทบของการตัดสินใจ
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