
การระบุปญัหา 
(Problem identification) 



      จุดประสงค์การเรียนรู้ 

นักเรียนสามารถอธิบายแนวทางการระบุปญัหาได ้



การระบปัุญหา 

เคร่ืองท่ีใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา นอกจากการใช้ค าถาม 5W1H แล้ว 
เรายงัมีเคร่ืองมือหนึง่ในการวเิคราะห์กระบวนการท างานเพื่อหาจดุท่ีเป็นปัญหา 

เคร่ืองมือน่ันคือ แนวคิดแบบลีน (Lean thinking) 



1.แนวคิดแบบลีน (Lean thinking) 

เป็นแนวคิดท่ีเร่ิมใช้ในระบบโรงงานอตุสาหกรรม
และงานธุรกิจ โดยเน้นไปท่ีการสร้างคณุคา่ การขจดั
ความสญูเปลา่ การสญูเสียในระหวา่งการ
ด าเนินการ หรือลดปัญหาท่ีเกิดขึน้ตัง้แต ่เร่ิมต้น
กระบวนการจนสิน้สดุ โดยสรุปมีทัง้หมด 8 ประการ 



แนวคิดแบบลีน 
Lean Thinking 

งานที่ต้องแก้ไข 
สนิค้าท่ีไมดี่ต้องน ามาปรับปรุง 

การผลิตสินค้ามากเกนิความต้องการ 
สนิค้าเกินความต้องการท าให้ต้องจดัเก็บและดแูล 

การรอคอย 
การรอคอยกระบวนที่ลา่ช้า  
อาจเกิดต้นทนุแฝง 

การใช้คนไม่ตรงกับงาน 
ท าให้ท างานได้ไมเ่ต็มท่ี 

การขนย้าย 
การขนย้ายวตัถดุิบหรือสนิค้า 
โดยไมจ่ าเป็น 

การมีปริมาณสินค้าคงคลังมากเกนิไป 
ท าให้พืน้ที่การท างานลดลงโดยไมเ่กิดคณุค่า 

การเคล่ือนไหว 
การเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบตัิ 
งานท่ีมาเกินไป 

ขัน้ตอนการท างานมาเกนิไป 
การท างานที่ซ า้กนัหรือซ้อนทบักนั 
ท าให้ไมเ่กิดมลูค่าเพิ่มกบัผลติภณัฑ์ 



2.การสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้
ข้อมูลตามที่ต้องการ  
จะต้องเตรียมการ
สัมภาษณ์ 

1 

2 

3 

4 

ระดมความคิดเก่ียวกับค าถาม 

จัดกลุ่มของค าถาม และประเดน็ของค าถาม 

จัดล าดบัค าถามก่อนหลัง 

เรียบเรียงค าถาม 

รวบรวมค าถามท่ีเป็นไปได้ทัง้หมดเก่ียวกบัประเดน็ท่ีปัญหาท่ีผู้สมัภาษณ์สนใจ 

จดักลุม่ของค าถามท่ีคล้ายกนั พยายามมองหาประเด็นร่วมของค าถาม 
จากการจดักลุม่ของค าถาม 

พิจารณาวา่กลุม่ของค าถามใดท่ีควรจะถามก่อนหลงั  
เพ่ือให้การสมัภาษณ์เป็นไปอย่างตอ่เน่ือง 

พิจารณาของกลุม่ค าถามวา่ ค าถามใดซ า้ซ้อนก็เรียบเรียงใหม่  
ควรปรับค าถามให้กระชบั ชดัเจน สามารถเข้าใจได้ง่าย 



แบบฝึกหดั 
ท าใบกิจกรรมท่ี 2.1 เร่ืองสมัภาษณ์กนัอยา่งไร 
ท าใบกิจกรรมท่ี 2.2 เร่ืองค้นหาปัญหา 


