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เวลา  2  คาบ
จุดประสงค์การเรียนรู้


1.
สำรวจและวิเคราะห์โครงสร้างของบุคลิกภาพของตนเอง

2.
บอกโครงสร้างบุคลิกภาพ และรูปแบบการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามทฤษฎีการสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

3.
วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 
แนวความคิดหลัก

ทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเชื่อว่า บุคลิกภาพของบุคคลประกอบด้วยลักษณะการแสดงออก 3 ส่วน คือ สภาวะของความเป็นพ่อแม่ สภาวะของความเป็นผู้ใหญ่ และสภาวะของความเป็นเด็ก บุคคลแต่ละคนแตกต่างกัน เพราะมีส่วนประกอบของลักษณะการแสดงออกแตกต่างกัน

ในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้น บุคคลจะแสดงกิริยาท่าทางและการใช้คำพูดในรูปแบบของการติดต่อสัมพันธ์ต่าง ๆ กัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะดำเนินไปได้อย่างราบรื่น หากบุคคลเลือกใช้แบบการติดต่อสัมพันธ์ที่สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ เวลา และบุคคล
สาระการเรียนรู้

นักจิตวิทยามีความเชื่อในบุคลิกภาพของบุคคลแตกต่างกัน และกำหนดเป็นทฤษฎีบุคลิกภาพต่าง ๆ มากมาย ดร.อีริค เบอร์น (Dr. Eric Berne) เป็นนักจิตแพทย์ชาวแคนาดา ทำงานเป็นจิตแพทย์ในคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเยล ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นผู้หนึ่งที่ศึกษาและสนใจในบุคลิกภาพของบุคคล จากประสบการณ์ในการรักษาและสังเกตพฤติกรรมของผู้ป่วย เบอร์น (Berne) ได้พัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคคลขึ้นใน ค.ศ. 1957 ให้ชื่อว่า “ทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” (Transactional Analysis) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าบุคคลสามารถเข้าใจในบุคลิกภาพของตนเองได้ อีกทั้งสามารถเลือกแนวทางการดำเนินชีวิตของตนใหม่ได้ หากเขากล้าและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลสามารถพิจารณาได้จากพฤติกรรมการแสดงออกเมื่อบุคคลได้รับสิ่งเร้าอันได้แก่ คำพูด การใช้มือ น้ำเสียง สีหน้า ท่าทาง การเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น บางคนชอบ
ชี้นิ้วไปยังบุคคลที่เขากำลังว่ากล่าวตักเตือน บางคนชอบให้ความช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ บางคนแสดงความโกรธด้วยการกระทืบเท้าแบบเด็ก ๆ ลักษณะการแสดงออกของบุคคลย่อมสะท้อนถึงบุคลิกภาพของเขาทั้งสิ้น

โครงสร้างบุคลิกภาพ ทฤษฎีการวิเคราะห์สื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเชื่อว่า ในตัวบุคคล          คนหนึ่งจะประกอบด้วยลักษณะการแสดงออก 3 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนที่มีลักษณะคล้ายพ่อแม่        (Parent ego state) ส่วนที่มีลักษณะคล้ายผู้ใหญ่ (Adult ego state) และส่วนที่มีลักษณะคล้ายเด็ก (Child ego state) บุคคลแต่ละคนจะมีลักษณะการแสดงออกทั้ง 3 ส่วนรวมกัน แต่จะมีส่วนใดมากน้อยหรือแสดงออกซึ่งลักษณะใดในสถานการณ์ใดย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถสังเกตและวิเคราะห์ได้จากพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางวาจา สีหน้า ท่าทาง การเคลื่อนไหวทางกาย บุคลิกภาพแต่ละส่วนสามารถอธิบายได้ดังนี้

1.
สภาวะความเป็นพ่อแม่ (Parent ego state “P”) เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่ได้รับการถ่ายทอดจากพ่อแม่ ผู้เลี้ยงดู เป็นการแสดงพฤติกรรมของผู้ใหญ่ที่มีต่อเด็กในปกครอง เป็นลักษณะการประเมินคุณค่า ตัดสินใจต่าง ๆ โดยใช้มาตรฐานทางสังคม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีการดำเนินชีวิตมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาพฤติกรรมของผู้อื่น บางครั้งมีอคติในการประเมินอันเนื่องจากความเชื่อผิด ๆ หรือจากประสบการณ์เดิมของตน แสดงออกในลักษณะวิพากษ์วิจารณ์ จู้จี้ วางอำนาจ ตำหนิ จับผิด ลงโทษ อบรม สั่งสอน ชี้แนะ ตั้งกฎเกณฑ์ นอกจากนั้นจะเป็นลักษณะบุคลิกภาพของพ่อแม่ที่มี
ความเมตตา กรุณา คอยช่วยเหลือปกป้องคุ้มครองให้มีความสุขสบายทางกาย เอื้ออาทร ปลอบโยน 
เอาใจใส่ ให้กำลังใจ ให้ความเข้าใจต่อผู้อื่น สังเกตได้จาก


พฤติกรรมที่แสดงออก


-
กราดเกรี้ยว ไม่พอใจในพฤติกรรมของผู้อื่น


-
ตักเตือน ควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามข้อตกลง หรืออยู่ในระเบียบ



วินัยของสังคม


-
ปลอบโยน เห็นอกเห็นใจ ห่วงใย


คำพูดที่ใช้


-
“อย่าทำนะ เป็นสิ่งที่ไม่ดีไม่เหมาะสม”



-
“ได้เวลานัดหมายแล้ว ออกเดินทางกันได้”



-
“อย่าคุยกันซิ คนอื่นเขากำลังฟัง เราอยู่ในห้องประชุมนะ”



-
“เธอไม่สบายหรือ หน้าซีดเซียว”



-
“ใจเย็น ๆ ไว้ ไม่มีอะไรที่น่าวิตกหรอก”


2.
สภาวะความเป็นผู้ใหญ่ (Adult ego state “A”) เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่คล้ายกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพในสภาวะความเป็นผู้ใหญ่มักจะเป็นผู้แสวงหาข้อเท็จจริง แยกแยะปัญหาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนพิจารณาตัดสินใจใด ๆ ใช้สติปัญญาพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมโดยหลักของเหตุผล 
ไม่มีอารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง จำแนกความเป็นจริงออกจากความคิดเห็น ความเพ้อฝัน ความรู้สึกหรือขนบธรรมเนียมประเพณีได้อย่างเหมาะสม มักจะตรวจสอบสถานการณ์ต่าง ๆ 
ด้วยคำถามว่า “อะไร ทำไม อย่างไร ที่ไหน เมื่อไร” อยู่เสมอ สังเกตได้จาก 



พฤติกรรมที่แสดงออก


-
ตั้งใจ สนใจ รับข้อมูลต่าง ๆ 



-
เอาใจใส่ มุ่งมั่นในการทำงาน


คำพูดที่ใช้


-
“เธอไปห้องพยาบาลเพราะตัวร้อน ปรอทสูง 40 (C”



-
“ตอนนี้เวลา 11.00 น. แล้ว เราจะไปสถานีรถไฟกันอย่างไร”



-
“ในเทอมนี้ลูกสอบได้คะแนนเฉลี่ย 2.3”



-
“อะไรที่ทำให้เธอคิดว่าฉันไม่ชอบเธอ”



-
“นักเรียนใหม่คนนั้นชื่อนิสา”



-
“การจราจรติดขัด เพราะมีอุบัติเหตุที่สี่แยกข้างหน้า”


3.
สภาวะความเป็นเด็ก (Child ego state “C”) เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงถึงความคิดความรู้สึกที่แท้จริงของบุคคล เป็นอารมณ์ตามธรรมชาติของเด็กในวัย 0-7 ปีที่แสวงหาความสุข ความพึงพอใจให้แก่ตนเอง ตลอดจนการแสดงความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะนั้นทันทีทันใด เป็นการเปิดเผยอารมณ์ ความรู้สึกในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามที่อยากจะเป็น เช่น ตื่นเต้น ตกใจ ดีใจ มีความสุข โกรธ อาย กลัว อิจฉา ไม่พอใจ ไม่กล้าแสดงออก เห็นแก่ตัว มีความไวต่อการรับรู้ นอกจากนั้นเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่พัฒนาขึ้นหลังจากได้รับการอบรมขัดเกลาจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ทำให้รู้จักไตร่ตรอง ยอมรับฟัง ยอมทำตาม เชื่อฟัง ชอบพึ่งพาผู้อื่น ไม่กล้าตัดสินใจสังเกตได้จาก


พฤติกรรมที่แสดงออก


-
กระทืบเท้า ร้องไห้ ทึ้งผม ขว้างปาสิ่งของ


-
อายหน้าแดง บิดผ้าเช็ดหน้า


-
ตบมือ กระโดดโลดเต้น แสดงอาการดีใจ


-
กิริยายอมจำนน ยอมตาม ปฏิบัติตามคำสั่ง อาการเหงา หลบมุม


-
การตกแต่งรถ ติดสติกเกอร์ ประดับรถด้วยรูปภาพ และถ้อยคำต่าง ๆ 



คำพูดที่ใช้


-
“บ่นอยู่นั่นแหละ เบื่อจัง !”



-
“ไปให้พ้นนะ ฉันไม่อยากเห็นหน้าเธอ”



-
“ดูผู้หญิงคนนั้นสิ ใส่เสื้อสีเจ็บไปเลย”



-
“แม่ขา หนูหิวข้าว”


โครงสร้างบุคลิกภาพทั้ง 3 ส่วนดังกล่าวข้างต้นใช้สัญลักษณ์ย่อว่า P (parent) A (adult)            C (child) และเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้
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P
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Parent
=
ภาวะความเป็นพ่อแม่
[image: image6.png]




A

A
=
Adult
=
ภาวะความเป็นผู้ใหญ่
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C

C
=
Child

=
ภาวะความเป็นเด็ก

บุคคลทุกคนมีคุณลักษณะทั้ง 3 ส่วน ประกอบกันเป็นบุคลิกภาพของตนซึ่งจะทำให้              แต่ละบุคคลสนองตอบต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันไป แล้วแต่ว่าจะใช้บุคลิกภาพส่วนใดตอบสนอง 
ดังตัวอย่างเช่น

1.
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าการแข่งขันกีฬา



สภาวะความเป็นพ่อแม่ 
: 
เขามีความมานะพยายามดีเหลือเกิน



สภาวะความเป็นผู้ใหญ่ 
: 
เขาทำสถิติในการวิ่งได้ดีกว่าปีก่อน



สภาวะความเป็นเด็ก 

: 
โอ้โฮ ! วิ่งเร็วยังกะลมกรด

2.
ตอบสนองต่ออาจารย์สอนคณิตศาสตร์



สภาวะความเป็นพ่อแม่ 
: 
อาจารย์เพิ่งจะมาสอนใหม่ อย่ากวนแกเลย









สงสาร



สภาวะความเป็นผู้ใหญ่ 
: 
อาจารย์คณิตศาสตร์คนใหม่ชื่อ นวลอนงค์



สภาวะความเป็นเด็ก 

: 
เธอเห็นอาจารย์คณิตศาสตร์คนใหม่หรือยัง









แจ๋วเป็นบ้าเลย

3.
พฤติกรรมของนักเรียนในชั่วโมงพักกลางวัน



สภาวะความเป็นพ่อแม่ 
: 
นักเรียนกำลังอธิบายการบ้านให้เพื่อนฟัง



สภาวะความเป็นผู้ใหญ่ 
: 
นักเรียนกำลังทำการบ้านของตน



สภาวะความเป็นเด็ก

: 
นักเรียนกำลังวิ่งไล่กันรอบห้องเรียน

การที่บุคคลตอบสนองต่อสิ่งเร้าในขณะนั้นด้วยคุณลักษณะใด แผนภาพแสดงบุคลิกภาพ
ในสภาวะที่แสดงออกย่อมเด่นชัดกว่าสภาวะอื่น เช่นเดียวกับการที่บุคคลสนองตอบต่อสิ่งเร้าด้วยคุณลักษณะหนึ่งคุณลักษณะใดมากเท่าคุณลักษณะอื่น ย่อมแสดงถึงลักษณะเด่นในโครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกต่างกันไปด้วย ดังนี้
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          แสดงลักษณะเด่นใน

 แสดงลักษณะเด่น
        แสดงลักษณะเด่น
          สภาวะความเป็นพ่อแม่

 ในสภาวะความเป็นผู้ใหญ่      ในสภาวะความเป็นเด็ก

ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม สถานการณ์หรือบุคคล การเลือกแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล ย่อมแสดงถึงการปรับตัวที่เหมาะสม และได้รับการยอมรับจากบุคคลที่ติดต่อด้วยมากกว่าบุคคลที่แสดงพฤติกรรมด้วยสภาวะการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม

รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ย่อมเป็นการสื่อสารกันระหว่างบุคลิกภาพของบุคคล        หรือกลุ่มบุคคลที่ติดต่อสัมพันธ์กันในขณะนั้น การที่บุคคลส่งสารออกไปไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม 
ท่าทีการแสดงออกหรือคำพูด บุคคลย่อมคาดหวังที่จะได้รับการสะท้อนกลับซึ่งพฤติกรรม ท่าที และคำพูดจากผู้ที่ตนติดต่อสัมพันธ์ด้วยในระดับหนึ่ง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลอาจวิเคราะห์              รูปแบบการสื่อสารได้ดังนี้

1.
การสื่อสารสัมพันธ์ที่ไม่ขัดแย้งกัน เป็นการติดต่อสัมพันธ์ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ผู้ส่งสารได้รับการตอบสนองจากผู้ที่ตนติดต่อส่งสารตามที่ตนคาดหวังไว้ ทิศทางของการสื่อสารเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ทิศทางของการติดต่อสื่อสารได้ดังภาพ
ตัวอย่างที่ 1



กฤติยา

นภานันท์
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กฤติยา
:
มีอะไรให้ฉันช่วยบ้างไหม


   








ดูเธออ่อนแรงไปนะ


   





นภานันท์
:
แย่จัง ฉันมึนศีรษะมากเลย
ตัวอย่างที่ 2
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วนธร

  ปองคุณ


    





วนธร
:
เราจะไปศึกษานอกสถานที่กัน


   








วันไหนนะ


   


         


ปองคุณ  
:
วันอาทิตย์ 8 โมงเช้า
ตัวอย่างที่ 3



สิทธิณัฐ

สุรพงษ์
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สิทธิณัฐ
:
ทำอะไรชักช้า เดี๋ยวก็ไม่ทัน



  








หนังรอบต่อไปหรอก


   



  
 
 สุรพงษ์
:
พลาดรอบนี้ต้องแห้วแน่ ๆ 












เลย 

ตัวอย่างที่ 4



พราว


ชญานิศ
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พราว

:
คนอะไรก็ไม่รู้ ใส่รองเท้าส้นหนา











ยังกับตึก เดี๋ยวก็ตกลงมาตาย








ชญานิศ
:
คิดว่าเท่ ที่ไหนได้ใส่ก็ยาก 












เดินก็ลำบาก

การแสดงพฤติกรรม ท่าที และคำพูด ที่บุคคลแสดงออกต่อกันได้อย่างเหมาะสมกับเวลา สถานที่และบุคคล ย่อมก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความคล้อยตามกัน เป็นการตอบสนองความต้องการของกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกัน หรือระหว่างครูกับนักเรียน สัมพันธภาพที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อทิศทางการสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปในลักษณะคล้อยตามกันหรือคู่ขนานกัน

2.
การสื่อสารสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน เป็นการติดต่อสัมพันธ์ในลักษณะที่ขัดแย้ง ทิศทางการสื่อสารสัมพันธ์เป็นไปคนละทิศทาง ผู้ส่งสารได้รับการตอบสนองจากผู้ที่ตนส่งสารไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ซึ่งสามารถวิเคราะห์ทิศทางการติดต่อสื่อสารได้ดังภาพ
ตัวอย่างที่ 5
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ครู

นักเรียน










ครู

:
แสดงพฤติกรรม อธิบายคำสั่งใน










ใบงาน







นักเรียน
:
แอบเอารองเท้าเพื่อนมาซ่อนใต้โต๊ะ
ตัวอย่างที่ 6



พิม

แพร
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พิม
:
จุ๊ ๆ ! เงียบหน่อยซิคุยกันอยู่ได้









นี่ห้องสมุดนะ เขาห้ามใช้เสียง







แพร
:
อะไรกันนักหนา ไม่พูดก็ได้









โอ๊ย ! ก็เขาถามโจทย์เลขนิดหน่อยก็ไม่ได้









น่าเบื่อจริง
ตัวอย่างที่ 7



นิด

ณท
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นิด
:
วันนี้ต้องเรียนพิเศษถึง 19 : 30 น.








ณท
:
ตารางเรียนฉันก็มี ว่าแต่เธอเถอะอย่าโดด









ก็แล้วกัน

การแสดงพฤติกรรม ท่าที และคำพูดที่บุคคลแสดงต่อกันอย่างไม่สอดคล้องกับเวลา 
สถานที่ และบุคคลอันก่อให้เกิดความรู้สึกขัดแย้ง หงุดหงิด ไม่พึงพอใจ หรือเกิดอคติต่อกัน 
ย่อมส่งผลให้ความสัมพันธ์เป็นไปในทางลบหรือไม่ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ทิศทางการ
สื่อสารสัมพันธ์จึงเป็นไปในทางที่ตรงข้าม
หมายเหตุ: 
 1.
การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี 3 รูปแบบ ในที่นี้ให้นักเรียนทราบเพียง              2 รูปแบบ รูปแบบที่เหลือคือการติดต่อสัมพันธ์ที่มีนัยเคลือบแฝงจะไม่นำมาอธิบายในที่นี้


2.
อาจารย์ผู้สอนศึกษา “ทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” เพิ่มเติมได้จากเอกสารต่าง ๆ ตามตัวอย่างในบรรณานุกรม
กระบวนการจัดการเรียนรู้

คาบที่ 1


1.
ครูอภิปรายร่วมกับนักเรียนเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลด้วยคำถามต่อไปนี้


-
นักเรียนคิดว่า นักเรียน ก (เรียกชื่อนักเรียน) กับนักเรียน ข (เรียกชื่อนักเรียน) 
มีลักษณะใดบ้างที่เหมือนกัน และมีลักษณะใดบ้างที่ไม่เหมือนกัน


-
นักเรียนบอกได้ไหมว่าตนเองมีลักษณะเด่นเป็นอย่างไร (ครูเรียกชื่อนักเรียนถามเป็นรายบุคคล เป็นตัวอย่าง 2-3 คน)



-
นักเรียนมีวิธีใดบ้างที่จะศึกษา (รู้จัก) ตนเอง (จากการสังเกตการปฏิบัติซ้ำ ๆ   บ่อยครั้ง)



-
การรู้จักตนเองจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองอย่างไรบ้าง (รู้ว่าเราควรจะทำอย่างไร 
จะเลือกอะไร มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น)


2.
ครูสรุปประโยชน์ของการรู้จักตนเองจากแนวความคิดต่าง ๆ ที่นักเรียนตอบจากคำถามข้างต้นว่า “การรู้จักตนเองย่อมทำให้บุคคลมีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกหรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นการส่งเสริมบุคลิกภาพของตนเอง ก่อให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจจากผู้อื่น”


3.
ครูชี้แจงวิธีการที่จะช่วยให้นักเรียนรู้จักตนเองวิธีการหนึ่งจากหลายวิธีการ คือการสำรวจตนเองจากแบบสำรวจที่สร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีของนักจิตวิทยาต่าง ๆ นั้น “การรู้จักตนเองสามารถกระทำได้หลายวิธีการ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การทดสอบ แต่วิธีการหนึ่งซึ่งเป็นวิธีการที่แพร่หลายนิยมกันโดยทั่วไป คือการสำรวจตนเองโดยผู้ศึกษาพิจารณาความคิด ความรู้สึก และวิถีการดำเนินชีวิตของตนเอง และตอบข้อคำถามในแบบสำรวจตามความคิดความรู้สึก และการปฏิบัติที่แท้จริง ก็จะช่วยให้ผู้ศึกษารู้จักและเข้าใจตนเองได้ แบบสำรวจตนเองมีมากมายหลายแบบตามแต่ทฤษฎีความเชื่อทางจิตวิทยาแต่ละทฤษฎี ในครั้งนี้ครูมีแบบสำรวจบุคลิกภาพของนักจิตวิทยาที่เชื่อในทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมาให้นักเรียนสำรวจตนเอง”


ครูแจกแบบสำรวจบุคลิกภาพ (ภาคผนวก) ให้นักเรียนทุกคน ให้นักเรียนอ่านคำชี้แจงในแบบสำรวจ และย้ำให้นักเรียนตอบแบบสำรวจจากความรู้สึก และการกระทำที่แท้จริงของตน เมื่อนักเรียนเข้าใจตรงกันแล้ว ครูให้นักเรียนตอบแบบสำรวจ เมื่อนักเรียนตอบแบบสำรวจเสร็จหมดทุกคนแล้ว 
ครูให้นักเรียนเก็บแบบสำรวจไว้ก่อน

4.
ครูอธิบายและตอบข้อซักถามของนักเรียนเกี่ยวกับโครงสร้างบุคลิกภาพตามทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ตามรายละเอียดในส่วนของเนื้อหา)


5.
ครูให้นักเรียนประเมินลักษณะการแสดงออกของตนเป็นแผนภาพบุคลิกภาพตามทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเขียนเป็นแผนภาพวงกลมแสดงโครงสร้าง บุคลิกภาพของนักเรียนเองตามที่ตนรับรู้พร้อมกับบรรยายบุคลิกภาพของตนเองตามแผนภาพบุคลิกภาพที่นักเรียนประเมินตนเองไว้ในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 1 ตัวอย่างเช่น


5.1
โครงสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ก
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จากแผนภาพนี้แสดงว่านักเรียนประเมินว่า ตนเองมีลักษณะการแสดงออกในสภาวะความเป็นผู้ใหญ่มากกว่าสภาวะอื่น ๆ 



นักเรียนมีความเห็นว่า ตนมักจะชอบอ่าน ชอบซักถาม
เพื่อแสวงหาความรู้และข้อเท็จจริง สนใจที่จะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่าง ๆ มักมีคำถามว่าใคร ทำไม อะไร อย่างไร ในข้อมูลที่ตนได้รับมากกว่าจะพูดเล่น หยอกล้อ เย้าแหย่เพื่อน หรือให้คำแนะนำช่วยเหลือเพื่อน


5.2
โครงสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ข


จากแผนภาพนี้แสดงว่านักเรียนประเมินว่า ตนเองมีลักษณะการแสดงออกในสภาวะความเป็นพ่อแม่มากกว่าสภาวะอื่น ๆ 
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นักเรียนมีความเห็นว่า ตนมีลักษณะการแสดงออกซึ่งความเอื้ออาทรต่อทุกข์สุขของผู้อื่น มักเป็นผู้กำกับดูแลตักเตือนเพื่อน ๆ ให้ปฏิบัติตามข้อตกลงของห้อง คอยดูแลน้อง ๆ แทนพ่อแม่ มากกว่าการแสดงออกซึ่งการซักถามข้อเท็จจริง หรือการเล่นสนุกสนาน เฮฮากับเพื่อน ๆ หรือคอยให้คนอื่นมาเอาใจตนเอง


5.3
โครงสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ค
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จากแผนภาพนี้แสดงว่านักเรียนประเมินว่า ตนเองมีลักษณะการแสดงออกในสภาวะความเป็นเด็กมากกว่าสภาวะอื่น ๆ


นักเรียนมีความเห็นว่า ตนเป็นคนใจน้อย โกรธง่าย  หายเร็ว
ชอบเล่นสนุกสนานเฮฮามากกว่าการคร่ำเคร่งกับการทำการบ้าน 
อ่านหนังสือตำรา หรือคอยกำกับดูแลเพื่อน ๆ 


6.
ครูให้นักเรียนวิเคราะห์โครงสร้างบุคลิกภาพของตนเองที่ประเมินได้จากแบบสำรวจบุคลิกภาพ โดยการนำคะแนนจากการประเมินตนเองในการสำรวจบุคลิกภาพมารวมกันตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้


6.1
คะแนนจากการประเมินข้อที่ 1 ถึง 10 รวมกันเป็นคะแนนของสภาวะความเป็นพ่อแม่


6.2
คะแนนจากการประเมินข้อที่ 11 ถึง 20 รวมกันเป็นคะแนนของสภาวะความเป็นผู้ใหญ่


6.3
คะแนนจากการประเมินข้อที่ 21 ถึง 30 รวมกันเป็นคะแนนของสภาวะความเป็นเด็ก


บันทึกคะแนนที่นับได้ในแต่ละสภาวะในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 2


7.
ให้นักเรียนนำคะแนนที่ประเมินได้ในแต่ละสภาวะจากเอกสารประกอบการเรียนรู้   ข้อ 2 มาเขียนเป็นแผนภาพแสดงบุคลิกภาพของนักเรียนในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 3  โดยขนาดของวงกลมจะใหญ่เล็กตามคะแนนที่ได้ สภาวะบุคลิกภาพที่มีคะแนนสูง รูปวงกลมจะมีขนาดใหญ่ สภาวะบุคลิกภาพที่มีคะแนนน้อยรูปวงกลมจะมีขนาดเล็ก ตัวอย่างเช่น
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นักเรียนคนที่ 1









แผนภาพ



ผลรวมของคะแนนข้อ 1-10 

ได้
50 
คะแนน







ผลรวมของคะแนนข้อ 11-20 
ได้ 
70 
คะแนน







ผลรวมของคะแนนข้อ 21-30 
ได้ 
35 
คะแนน






นักเรียนคนที่ 2









แผนภาพ



ผลรวมของคะแนนข้อ 1-10 

ได้ 
45 
คะแนน







ผลรวมของคะแนนข้อ 11-20 
ได้ 
36 
คะแนน







ผลรวมของคะแนนข้อ 21-30 
ได้ 
60 
คะแนน
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นักเรียนคนที่ 3










แผนภาพ



ผลรวมของคะแนนข้อ 1-10 

ได้ 
58 
คะแนน







ผลรวมของคะแนนข้อ 11-20 
ได้ 
36
คะแนน







ผลรวมของคะแนนข้อ 21-30 
ได้ 
45
คะแนน





8.
ครูสรุปแผนภาพวงกลมแสดงลักษณะบุคลิกภาพซึ่งแสดงลักษณะเด่นของบุคลิกภาพ
แต่ละด้านของนักเรียนแต่ละคน โดยย้ำว่า “นักเรียนแต่ละคนย่อมมีโครงสร้างสภาวะของบุคลิกภาพเหมือนกันบ้าง และแตกต่างกันบ้างตามแต่ลักษณะการแสดงพฤติกรรมของตน นอกจากนั้นโครงสร้างสภาวะของบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมหรือบุคคลที่ตนติดต่อเกี่ยวข้อง” ครูให้นักเรียนพิจารณาเปรียบเทียบวงกลมแสดงบุคลิกภาพของตนเองใน ข้อ 1 และ ข้อ 3 แล้วให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างบุคลิกภาพของตนในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 4


คาบที่ 2


1.
ครูทบทวนโครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลตามทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้นักเรียนยกตัวอย่างคำพูดและการแสดงพฤติกรรมในสภาวะทั้ง 3 (ตามรายละเอียดในสาระการเรียนรู้)


2.
ครูตรวจสอบความเข้าใจในโครงสร้างบุคลิกภาพ โดยให้นักเรียนทำแบบฝึกหัดในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 5 เมื่อนักเรียนทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว ครูตรวจสอบความถูกต้อง               (ดูคำตอบในภาคผนวก)


3.
ครูแจกใบความรู้ หน่วยที่ 4 ให้นักเรียนทุกคนอ่าน พร้อมกับอธิบายตามใบความรู้ดังกล่าว

4.
ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน และแจกใบงาน หน่วยที่ 4 ให้นักเรียนอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจากบทสนทนาในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 6 แล้วให้นักเรียนทุกคนบันทึกผลการอภิปรายของกลุ่มตนเองในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 6


5.
ครูให้ผู้แทนกลุ่มนำเสนอผลการอภิปรายของกลุ่มตนเองต่อกลุ่มใหญ่ แล้วครูสรุปเพิ่มเติมหลังจากการนำเสนอของทุกกลุ่ม (ครูตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับการเขียนลูกศรแสดง
ทิศทางการติดต่อสัมพันธ์ได้จากคำตอบในภาคผนวก)


6.
หากมีเวลาพอครูตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน โดยขออาสาสมัครนักเรียนแต่ละกลุ่มมาแสดงบทบาทสมมุติการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และให้เพื่อน ๆ กลุ่มอื่นบอกรูปแบบการติดต่อสัมพันธ์ที่อาสาสมัครแสดง ตลอดจนทิศทางของการติดต่อสัมพันธ์ว่าเป็นการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างสภาวะของบุคลิกภาพใด โดยให้อาสาสมัครจับสลากแสดงบทบาทสมมุติทีละคู่ดังนี้


6.1
รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ที่คล้อยตามกันหรือคู่ขนานกัน



-
ระหว่างสภาวะความเป็นผู้ใหญ่กับสภาวะความเป็นผู้ใหญ่



-
ระหว่างสภาวะความเป็นเด็กกับสภาวะความเป็นเด็ก



-
ระหว่างสภาวะความเป็นพ่อแม่กับสภาวะความเป็นพ่อแม่


6.2
รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน



-
ระหว่างสภาวะความเป็นผู้ใหญ่กับสภาวะความเป็นเด็ก



-
ระหว่างสภาวะความเป็นผู้ใหญ่กับสภาวะความเป็นพ่อแม่



-
ระหว่างสภาวะความเป็นพ่อแม่กับสภาวะความเป็นเด็ก

ให้เวลาอาสาสมัครแต่ละคู่ปรึกษาการแสดงบทบาทสมมุติ ครูย้ำถึงลักษณะบุคลิกภาพในแต่ละสภาวะ และรูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ เมื่ออาสาสมัครคู่ใดพร้อมให้เริ่มแสดงและให้นักเรียนคนอื่น ๆ ทายการแสดงบทบาท และผู้แสดงเฉลยคำตอบ

7.
ครูสรุปเกี่ยวกับการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเน้นว่าความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นและดำเนินไปได้ดี หากบุคคลรู้จักเลือกที่จะพูดคุย หรือแสดงพฤติกรรมต่อกันด้วยสภาวะของบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับเวลา สถานที่ และบุคคล
กระบวนการวัดและประเมินผล

1.
สังเกตความสนใจในการฟัง การซักถาม การตอบคำถาม ความตั้งใจในการตอบแบบสำรวจ และการร่วมกิจกรรมแสดงบทบาทสมมุติ

2.
สังเกตความร่วมมือและการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในการทำงานกลุ่ม

3.
ตรวจความถูกต้อง ครบถ้วน และความเรียบร้อยของเอกสารประกอบการเรียนรู้
แหล่งการเรียนรู้

1.
เอกสารประกอบการเรียนรู้หน่วยที่ 4 “การเข้าใจและการยอมรับตนเอง : การวิเคราะห์ตนเอง”


2.
แบบสำรวจบุคลิกภาพ

3.
ใบงาน หน่วยที่ 4


4.
ใบความรู้ หน่วยที่ 4


5.
สลากบทบาทสมมุติ

6.
การแสดงบทบาทสมมุติ
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แบบสำรวจบุคลิกภาพ
คำชี้แจง: ให้นักเรียนอ่านข้อความต่อไปนี้ พิจารณาความคิด ความรู้สึก การกระทำของตนเอง แล้วทำเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับการรับรู้ตนเองในขณะนี้ว่านักเรียนมีคุณลักษณะเหล่านั้นมากน้อยเพียงใด

1
หมายถึง น้อยที่สุด




7
หมายถึง มากที่สุด
	ข้อ
	คุณลักษณะ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	มีเมตตา
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	เห็นอกเห็นใจ
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ชอบแสดงความรู้
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	เผด็จการ
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ยึดหลักการประเพณี
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	ชอบสั่งสอน
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	ชอบตำหนิติเตียน
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	มีข้อห้ามเรื่อย ๆ
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	ไม่คงเส้นคงวา
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	มีเหตุผล
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	ชอบคาดคะเน
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	ชอบประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	ยึดข้อเท็จจริง
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	ชอบทดสอบทดลอง
	
	
	
	
	
	
	

	16.
	ชอบหาวิธีแก้ปัญหา
	
	
	
	
	
	
	

	17.
	ใจเย็น
	
	
	
	
	
	
	

	18.
	รับฟังผู้อื่น
	
	
	
	
	
	
	

	19.
	เสนอวิธีการแก้ปัญหา
	
	
	
	
	
	
	

	20.
	มีระบบระเบียบ
	
	
	
	
	
	
	

	21.
	เอาใจคนเก่ง สุภาพ
	
	
	
	
	
	
	

	22.
	ใจเร็ว
	
	
	
	
	
	
	

	23.
	แสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ชอบรู้ ชอบเห็น
	
	
	
	
	
	
	

	24.
	ตามใจตัวเอง
	
	
	
	
	
	
	

	25.
	ก้าวร้าว
	
	
	
	
	
	
	

	26.
	มีความคิดริเริ่ม
	
	
	
	
	
	
	

	27.
	ยอมคล้อยตาม
	
	
	
	
	
	
	

	28.
	ขี้อาย
	
	
	
	
	
	
	

	29.
	ชอบอยู่ตามลำพังไม่ชอบสังคม
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30.
	ใจอ่อน
	
	
	
	
	
	
	


คำตอบแบบสำรวจบุคลิกภาพตามทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
5.
ข้อความต่อไปนี้ เป็นคำพูดหรือการกระทำในลักษณะบุคลิกภาพสภาวะใดตามทฤษฎีการ               วิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โปรดวิเคราะห์โดยเขียนอักษร P, A, C ที่ช่องว่าง หน้าข้อความแต่ละข้อ





P
หมายถึง
สภาวะของความเป็นพ่อแม่





A
หมายถึง
สภาวะของความเป็นผู้ใหญ่
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C
หมายถึง
สภาวะของความเป็นเด็ก
[image: image31.png]




1.
ดวงอาทิตย์ขึ้นทางทิศตะวันออก ตกทางทิศตะวันตก


2.
ถ้าคุณระมัดระวังมากกว่านี้ โครงงานของเราคงไม่ยับเยินขนาดนี้หรอก


3.
ขอเชิญคณะกรรมการกีฬาสี เข้าร่วมประชุมในเวลา 12.45 น.



4.
ไม่ยอม ไม่ยอม ฉันคิดมาแล้ว ถ้าไม่เอาจะพังของให้หมดเลย ฮื่อ ฮื่อ


5.
ปาล์มมี่ ได้เป็นนักกีฬาว่ายน้ำของโรงเรียน


6.
เรามาจัดระเบียบของห้องเรียนกันใหม่ ฉันจะช่วย


7.
ฉันปวดท้องจังเลย ไปห้องพยาบาลเป็นเพื่อนหน่อย น่านะ


8.
เธอควรจะพักผ่อนให้เพียงพอ จะช่วยบรรเทาอาการหวัดได้


9.
ไม่ต้องมายุ่ง ! เปิดเองได้


10.
เข้ามาไม่ให้เสียงเลย ตกใจหมด


11.
หนูไม่ไหวแล้ว เหนื่อยแทบขาดใจ


12.
ถ้าคุณติดเข็มกลัดอันนี้จะสวยมาก ฉันจะช่วยติดให้นะ


13.
สอบปลายภาค วันที่ 1 มีนาคม


14.
เธอลำบากอะไรไหม เธอสู้ไหวหรือเปล่า อย่าลืมเล่าสู่กันฟัง เธอยังมีฉัน




อยู่ทั้งคน


15.
เต้น เต้น เต้น เต้นเข้าไปให้มันหลุดโลก
6.
จากบทสนทนาต่อไปนี้  ให้เขียนทิศทางการติดต่อสัมพันธ์ของคู่สนทนาพร้อมกับบอกชนิดของรูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ที่ใช้ด้วย

1.




ฟ้า
         ฝน









ฟ้า
:
จะติดต่อคุณกลับไปได้อย่างไร
                                                                             ฝน
:
Phon@yahoo.com ค่ะ











รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์  (คล้อยตามกันหรือ














คู่ขนานกัน)


2.


           หนึ่งฤทัย
    ใจกระจ่าง









หนึ่งฤทัย
:
นี่มันยุค 2000 แล้ว ใคร ๆ เขา












     ก็เข้าผับกันได้ทั้งนั้น หนูจะไป









ใจกระจ่าง
:
ตอนนี้เขาจัดระเบียบสังคมกัน













ลูกอายุไม่ถึง 18 ปี ถ้าไปก็อาจ












    จะถูกตำรวจจับได้นะ









รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์  (ขัดแย้งกัน)


3.




นภอร
          วีรดา









นภอร  :           วีรดา โรงเรียนเลิกแล้วเราไป












          ซื้อสมุดที่ห้องสหกรณ์กันนะ 
                                                                                             ไป   เป็นเพื่อนหน่อยนะ นะจ๊ะคนดี









วีรดา
 :        ไปซิจ๊ะ









รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์  (คล้อยตามกันหรือ














คู่ขนานกัน)

4.




ภัทรวัต      วาริท










ภัทรวัต
:
ดูร้านนั้นซิ ตกแต่งสีสันจ๊าบมากเลย









วาริท

:
สีอย่างนั้น ใครจะกล้าเข้าร้าน ไปดีกว่า









รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์  (ขัดแย้งกัน)


5.




ปิยดา
  ศุภานันท์









ปิยดา

:
นี่มันเพิ่งบ่ายโมง นักเรียนมาเดิน 












ห้างนี้ได้อย่างไร









ศุภานันท์
:
จริงซินะ ต้องโดนสารวัตรนักเรียน 












จัดการแน่เลย









รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์  (คล้อยตามกันหรือ














ขนานกัน)

ใบความรู้
(หน่วยที่ 4)

รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ย่อมเป็นการสื่อสารกันระหว่างบุคลิกภาพของบุคคล        หรือกลุ่มบุคคลที่ติดต่อสัมพันธ์กันในขณะนั้น การที่บุคคลส่งสารออกไปไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม 
ท่าทีการแสดงออกหรือคำพูด บุคคลย่อมคาดหวังที่จะได้รับการสะท้อนกลับซึ่งพฤติกรรม ท่าที และคำพูดจากผู้ที่ตนติดต่อสัมพันธ์ด้วยในระดับหนึ่ง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลอาจวิเคราะห์              รูปแบบการสื่อสารได้ดังนี้

1.
การสื่อสารสัมพันธ์ที่ไม่ขัดแย้งกัน เป็นการติดต่อสัมพันธ์ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ผู้ส่งสารได้รับการตอบสนองจากผู้ที่ตนติดต่อส่งสารตามที่ตนคาดหวังไว้ ทิศทางของการสื่อสารเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ทิศทางของการติดต่อสื่อสารได้ดังภาพ
ตัวอย่างที่ 1



 กฤติยา

นภานันท์











กฤติยา
:
มีอะไรให้ฉันช่วยบ้างไหม












 ดูเธออ่อนแรงไปนะ








นภานันท์
:
แย่จัง ฉันมึนศีรษะมากเลย
ตัวอย่างที่ 2



         วนธร

  ปองคุณ








วนธร
  :
เราจะไปศึกษานอกสถานที่กัน











วันไหนนะ








ปองคุณ  
:
วันอาทิตย์ 8 โมงเช้า
ตัวอย่างที่ 3



สิทธิณัฐ

 สุรพงษ์








สิทธิณัฐ
:
ทำอะไรชักช้า เดี๋ยวก็ไม่ทัน












หนังรอบต่อไปหรอก








สุรพงษ์
:
พลาดรอบนี้ต้องแห้วแน่ ๆ 












เลย 

ตัวอย่างที่ 4



พราว


ชญานิศ








พราว

:
คนอะไรก็ไม่รู้ ใส่รองเท้าส้นหนา











ยังกับตึก เดี๋ยวก็ตกลงมาตาย








ชญานิศ
:
คิดว่าเท่ ที่ไหนได้ใส่ก็ยาก 












เดินก็ลำบาก

การแสดงพฤติกรรม ท่าที และคำพูด ที่บุคคลแสดงออกต่อกันได้อย่างเหมาะสมกับเวลา สถานที่และบุคคล ย่อมก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความคล้อยตามกัน เป็นการตอบสนองความต้องการของกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกัน หรือระหว่างครูกับนักเรียน สัมพันธภาพที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อทิศทางการสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปในลักษณะคล้อยตามกันหรือคู่ขนานกัน

2.
การสื่อสารสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน เป็นการติดต่อสัมพันธ์ในลักษณะที่ขัดแย้ง ทิศทางการสื่อสารสัมพันธ์เป็นไปคนละทิศทาง ผู้ส่งสารได้รับการตอบสนองจากผู้ที่ตนส่งสารไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ซึ่งสามารถวิเคราะห์ทิศทางการติดต่อสื่อสารได้ดังภาพ
ตัวอย่างที่ 5



ครู

นักเรียน










ครู

:
แสดงพฤติกรรม อธิบายคำสั่งใน










ใบงาน






 
นักเรียน
:
แอบเอารองเท้าเพื่อนมาซ่อนใต้โต๊ะ
ตัวอย่างที่ 6



พิม

   แพร







พิม
:
จุ๊ ๆ ! เงียบหน่อยซิคุยกันอยู่ได้









นี่ห้องสมุดนะ เขาห้ามใช้เสียง







แพร
:
อะไรกันนักหนา ไม่พูดก็ได้









โอ๊ย ! ก็เขาถามโจทย์เลขนิดหน่อยก็ไม่ได้









น่าเบื่อจริง
ตัวอย่างที่ 7


       นิด

ณท










นิด
:
วันนี้ต้องเรียนพิเศษถึง 19 : 30 น.








ณท
:
ตารางเรียนฉันก็มี ว่าแต่เธอเถอะอย่าโดด









ก็แล้วกัน

การแสดงพฤติกรรม ท่าที และคำพูดที่บุคคลแสดงต่อกันอย่างไม่สอดคล้องกับเวลา 
สถานที่ และบุคคลอันก่อให้เกิดความรู้สึกขัดแย้ง หงุดหงิด ไม่พึงพอใจ หรือเกิดอคติต่อกัน 
ย่อมส่งผลให้ความสัมพันธ์เป็นไปในทางลบหรือไม่ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ทิศทางการสื่อสารสัมพันธ์จึงเป็นไปในทางที่ตรงข้าม
ใบงาน
(หน่วยที่ 4)
คำชี้แจง
1.
ให้นักเรียนทุกกลุ่มศึกษาบทสนทนา ในเอกสารประกอบการเรียนรู้ ข้อ 6



2.
ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มอภิปรายตามประเด็นที่กำหนดดังต่อไปนี้



ประเด็น
1)
จากบทสนทนาในแต่ละข้อ มีรูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์เป็น






แบบใด (แบบขัดแย้งหรือแบบไม่ขัดแย้ง)






2)
จากบทสนทนาในแต่ละข้อ นักเรียนคิดว่าทิศทางของการ







สื่อสารนั้นเป็นไปในทิศทางอย่างไร


* ให้นักเรียนทุกคนบันทึกผลการอภิปรายจากกลุ่มลงในเอกสารประกอบการเรียนรู้     ข้อ 6 โดยบันทึกรูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ และเขียนลูกศรทิศทางการติดต่อสัมพันธ์ของครูสนทนาตั้งแต่ข้อ 1-5














             (ให้เวลา 15 นาที)



3.
ตัวแทนกลุ่มเตรียมนำเสนอผลการอภิปรายกลุ่มหน้าชั้นเรียน
4





การเข้าใจและการยอมรับตนเอง :





การวิเคราะห์ตนเอง





A


P


A


C


A


P


C


P�C


C


C


P


A


P





C





ที่มา  :  พรรณราย ทรัพยะประภา. (2527). คนแต่ละคนเล่นเกมอะไร : จิตวิทยาการสื่อสารแนว  TA.  กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์ต้นหมาก จำกัด.
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