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หน่วยที ่2 : สะกดิให้ค้นคว้า (สืบหาแหล่งข้อมูล) 

แหล่งขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญั และใหญ่ท่ีสุดมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาแทบทุกวนิาที ดงันั้นในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตควร    ด าเนินการดงัน้ี 

1. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารสืบคน้ผูสื้บคน้หรือผูว้ิจยัท่ีจะน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ควรตั้งวตัถุประสงคก์ารสืบคน้ท่ี
ชดัเจน ท าใหส้ามารถก าหนดขอบเขตของแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะสืบคน้ใหแ้คบลง ก าหนดประเภทของเคร่ืองมือ
หรือโปรแกรมส าหรับการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกวา่ Search Engine ใหเ้หมาะสม ก าหนดช่วงเวลาท่ีขอ้มูล
สารสนเทศถูกสร้างข้ึน เช่น ช่วงปีท่ีตีพิมพข์องวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลการสืบคน้มีปริมาณไม่มากเกินไป 
มีความตรง (Validity) ตามวตัถุประสงค ์และมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) มากท่ีสุดอีกทั้งยงัสามารถสืบคน้ไดผ้ลใน
เวลาอนัรวดเร็ว 

2. ประเภทของขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถสืบคน้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตมีมากมายหลายประเภท มี
ลกัษณะเป็นมลัติมีเดีย คือมีทั้งท่ีเป็นขอ้ความ(Text) ภาพวาด (Painting) ภาพเขียนหรือภาพลายเส้น (Drawing) ภาพ
ไดอะแกรม(Diagram) ภาพถ่าย (Photograph) เสียง(Sound) เสียงสังเคราะห์ เช่น เสียงดนตรี (Midi) ภาพยนตร์(Movie) 
ภาพเคล่ือนไหวอะนิเมชนั (Animation) จากเทคโนโลยกีารสืบคน้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั การสืบคน้ท่ีเร็วท่ีสุด มี
ประสิทธิภาพท่ีสุด และแพร่หลายท่ีสุด คือ การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศประเภทขอ้ความ ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลท่ี
เป็นภาพ (Pattern Recognition) และเสียง ยงัมีขอ้จ ากดัอยูม่าก ใชเ้วลานาน และยงัไม่มีประสิทธิภาพ จึงยงัไม่มีการ
สืบคน้ขอ้มูลประเภทอ่ืนๆ นอกจากประเภทขอ้ความในการใหบ้ริการการสืบคน้ บนอินเทอร์เน็ต 

3. การสืบคน้ตอ้งอาศยัอุปกรณ์และความรู้ก่อนท่ีผูสื้บคน้จะสามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตได ้ตอ้งมี
การจดัเตรียมอุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อเขา้อินเทอร์เน็ตซ่ึงอาจเป็น Modem ในกรณีท่ีใชคู้่
กบัสายโทรศพัท ์หรือแผน่ LAN Card ในกรณีท่ีใชคู้่กบัระบบเครือข่ายท่ีไดรั้บการติดตั้งไวแ้ลว้ ซอฟตแ์วร์การส่ือสาร 
(Communication Software) เช่น Dial-up Networking ในกรณีใช ้Modem หรือมีการติดตั้งNetwork Protocol ท่ี
เหมาะสมกบัระบบเครือข่ายท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นติดตั้งอยูแ่ละติดตั้ง NetworkAdapter ท่ีเหมาะสมส าหรับ LAN 
Card นั้นๆ ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกขององคก์ารหรือบริษทัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) 
เพื่อเป็นช่องทางออกสู่อินเทอร์เน็ต นอกจากอุปกรณ์ต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัตอ้งมีความรู้และทกัษะพื้นฐานใน
การใชง้านคอมพิวเตอร์(ComputerLiteracy) ความรู้ภาษาองักฤษเน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศส่วนใหญ่ในอินเทอร์เน็ต
เป็นภาษาองักฤษ และยงัตอ้งมีการจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมอีกดว้ย 

4. บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใชช่้วยในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศมีมากมายหลายบริการ
เช่น บริการเครือข่ายใยแมงมุมโลก หรือ Word-Wide-Web(WWW) บริการคน้หาขอ้มูล Gopher บริการ 

แหล่งขอ้มูล 
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