
 

 

 

 
 

 
 

มารยาทการฟังและดูให้มีประสิทธภิาพ 

************************************* 

        มารยาทในการฟังและการดูถือเป็นสิ่งส าคัญที่ควรยึดถือปฏิบัติ 
เพราะหากขาดมารยาทที่ดีจะท าให้ขาดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการรับ
สาร นอกจากนี้ยังเป็นการไม่ให้เกียรติผู้ส่งสารและท าใหเ้สียเวลาในการฟังและ
การ ดูไปอย่างเปลา่ประโยชน ์
 

           ๑. การฟังหรือดูเฉพาะหน้าผู้ใหญ ่ควรส ารวมกิริยาอาการ  สบตาผู้พูด
เป็นระยะ ๆ ให้พอเหมาะ  ไม่ชิงพูดก่อนที่จะพูดจบความ  เมื่อไม่เข้าใจให้ถามเมื่อ
ผู้ใหญ่พูดจบกระแสความ 
 

           ๒. การฟังหรือดูในห้องประชุม  ตั้งใจฟัง  จดบันทึกสาระส าคัญ  ไม่
กระซิบพูดกัน  ไม่ท ากิจส่วนตัว  ถ้าจะพูดให้ยกมือขออนุญาตจากประธานในที่
ประชุมก่อน 
 

           ๓. การฟังหรือดูการพูดในที่ประชมุ การฟังหรือดูการพูดอภิปราย 
บรรยาย ปาฐกถา ต้องฟังด้วยความส ารวม  แสดงความสนใจ  ถ้าจะซักถาม
หรือแสดงความคิดเหน็  ควรรอให้การพูดนั้นส้ินสุดลงก่อน 
 

           ๔. การฟังหรือดูในที่สาธารณะ  ตอ้งรักษาความสงบและเพื่อไม่ให้
รบกวนสมาธิของผู้พูด  ไม่ควรเดินเข้าออกพลุกพล่าน  ไม่พูดคุยเสียงดัง  ซึ่งถือ
ว่าเป็นการแสดงความไม่รู้กาลเทศะและไม่ให้เกียรติผู้พูด 

 

         


