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ความรูพ้ืน้ฐานเร ือ่งการสือ่สาร

การสือ่สารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชวีติ มนุษยจ์ าเป็นตอ้ง

ตดิตอ่สือ่สารกนัอยู่ตลอดเวลา การสือ่สารจงึเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึง

นอกเหนือจากปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชวีติของมนุษย ์ การสือ่สารมี

บทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชวีติของมนุษยม์าก การสือ่สารมี

ความส าคญัอย่างยิง่ในปัจจบุนั ซ ึง่ไดช้ ือ่วา่เป็นยคุโลกาภวิตัน ์เป็นยคุ

ของขอ้มูลขา่วสาร การสือ่สารมปีระโยชนท์ัง้ในแง่บคุคลและสงัคม การ

สือ่สารท าใหค้นมคีวามรูแ้ละโลกทศันท์ีก่วา้งขวางขึน้ การสือ่สารเป็น

กระบวนการทีท่ าใหส้งัคม เจรญิกา้วหนา้อย่างไม่หยดุยัง้ ท าใหม้นุษย ์

สามารถสบืทอดพฒันา เรยีนรู ้และรบัรูว้ฒันธรรมของตนเองและสงัคม

ได ้ การสือ่สารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศ สรา้งสรรคค์วาม

เจรญิกา้วหนา้แกช่มุชน และสงัคมในทกุดา้น
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ความหมายของการสือ่สาร

หมายถงึกระบวนการถา่ยทอดขา่วสาร ขอ้มูล ความรู ้

ประสบการณ์ ความรูส้กึ ความคดิเห็น ความตอ้งการจากผูส้ง่สารโดยผ่านสือ่

ตา่ง ๆ ทีอ่าจเป็นการพูด การเขยีน สญัลกัษณอ์ืน่ใด การแสดงหรอืการจดั

กจิกรรมตา่ง ๆ ไปยงัผูร้บัสาร 

ซึง่อาจจะใชก้ระบวนการสือ่สารทีแ่ตกตา่งกนัไปตามความเหมาะสม หรอืความ

จ าเป็นของตนเองและคูส่ือ่สาร โดยมวีตัถปุระสงคใ์หเ้กดิการรบัรูร้ว่มกนัและมี

ปฏกิิรยิาตอบสนองตอ่กนั บรบิททางการสือ่สารทีเ่หมาะสมเป็น ปัจจยัส าคญัที่

จะชว่ยใหก้ารสือ่สารสมัฤทธิผ์ล
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องคป์ระกอบทีส่ าคญัของการสือ่สาร มี 4 ประการ ดงันี้

1. ผูส้ง่สาร หรอื แหลง่สาร หมายถงึ บุคคล กลุม่บุคคล หรอื หน่วยงานทีท่ า

หนา้ทีใ่นการสง่สาร หรอืเป็นแหลง่ก าเนิดสาร ทีเ่ป็นผูเ้ร ิม่ตน้สง่สารดว้ยการแปล

สารน้ันใหอ้ยูใ่นรปูของสญัลกัษณท์ีม่นุษยส์รา้งขึน้แทนความคดิ ไดแ้ก ่ภาษา

และอากปักิรยิาตา่ง ๆ เพือ่สือ่สารความคดิ ความรูส้กึ ขา่วสาร ความตอ้งการ

และวตัถปุระสงคข์องตนไปยงัผูร้บัสารดว้ยวธิกีารใด ๆ หรอืสง่ผ่านชอ่งทางใดก็

ตาม จะโดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจก็ตาม เชน่ ผูพู้ด ผูเ้ขยีน กวี ศลิปิน นักจดั

รายการวทิยุ โฆษกรฐับาล องคก์าร สถาบนั สถานีวทิยกุระจายเสยีง สถานี

วทิยโุทรทศัน์ กองบรรณาธกิารหนังสอืพมิพ ์ หน่วยงานของ

รฐั บรษิทั สถาบนัสือ่มวลชน เป็นตน้
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คณุสมบตัขิองผูส้่งสาร
1. เป็นผูท้ีม่เีจตนาแน่ชดัทีจ่ะใหผู้อ้ืน่รบัรูจ้ดุประสงคข์องตนในการ

สง่สาร แสดงความคดิเห็น หรอืวจิารณ ์ฯลฯ

2. เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจในเนือ้หาของสารทีต่อ้งการจะสือ่

ออกไปเป็นอย่างดี

3. เป็นผูท้ีม่บีุคลกิลกัษณะทีด่ ีมคีวามน่าเชือ่ถอื แคลว่คลอ่ง

เปิดเผยจรงิใจ และมคีวามรบัผดิชอบ ในฐานะเป็นผูส้ง่สาร

4. เป็นผูท้ีส่ามารถเขา้ใจความพรอ้มและความสามารถในการรบั

สารของผูร้บัสาร

5. เป็นผูรู้จ้กัเลอืกใชก้ลวธิทีีเ่หมาะสมในการส่งสารหรอืน าเสนอ

สาร
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2. สาร หมายถงึ เร ือ่งราวทีม่คีวามหมาย หรอืสิง่ตา่ง ๆ ทีอ่าจ

อยู่ในรปูของขอ้มูล ความรู ้ความคดิ ความตอ้งการ อารมณ ์

ฯลฯ ซึง่ถา่ยทอดจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสารใหไ้ดร้บัรู ้และแสดง

ออกมาโดยอาศยัภาษาหรอืสญัลกัษณใ์ด ๆ ทีส่ามารถท าให ้

เกดิการรบัรูร้ว่มกนัได ้เชน่ ขอ้ความทีพู่ด ขอ้ความที่

เขยีน บทเพลงทีร่อ้ง รปูทีว่าด เร ือ่งราวทีอ่า่น ทา่ทางทีส่ือ่

ความหมาย เป็นตน้
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3. สือ่ หรอืชอ่งทาง เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอกีประการหน่ึงใน

การสือ่สาร หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นพาหนะของสาร ท าหนา้ทีน่ าสาร

จากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร ผูส้ง่สารตอ้งอาศยัสือ่หรอืชอ่งทางท า

หนา้ทีน่ าสารไปสูผู่ร้บัสาร
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4. ผูร้บัสาร หมายถงึ บคุคล กลุม่บคุคล หรอืมวลชนทีร่บัเร ือ่งราว

ขา่วสารจากผูส้ง่สาร และแสดงปฏกิิรยิาตอบกลบั (Feedback) ตอ่

ผูส้ง่สาร หรอืสง่สารตอ่ไปถงึผูร้บัสารคนอืน่ ๆ ตามจดุมุ่งหมายของผู ้

สง่สาร เชน่ ผูเ้ขา้รว่มประชมุ ผูฟั้งรายการวทิยุ กลุม่ผูฟั้งการ

อภปิราย ผูอ้า่นบทความจากหนังสอืพมิพ ์

เป็นตน้
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