
สิทธิพืน้ฐาน
และบทบาทของผู้บริโภค

นายวรัทภพ  ศรีวรรณะ
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา
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ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รับบริการ ถูกเสนอ หรือชักชวนจากผู้ประระกอบการ 
เพ่ือให้ซ้ือสินค้าหรือบริการ
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สิทธิทีไ่ด้รับการคุ้มครอง 5 ประระการ
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (แกไ้ขฉบับที ่2) พ.ศ. 2541
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มคีวามรู้ทีถู่กต้องในการซ้ือ
สินค้าและบริการ

ใช้ความรู้ด้านกฎหมาย
ประกป้ระองสิทธิ

ให้ค าแนะน าในสิทธิผู้บริโภค

ตรวจดูฉลาก / ศึกษา
-ประระเภทยา  -ข้อแนะน าการใช้ –สถานที่ผลติ -วนัเดือนปีระ หมดอายุ -ราคา

สอบถาม /ร้องขอหน่วยงานตรวจสอบ

อย่าหลงเช่ือ จนกว่าจะรู้ครบถ้วน



วรัทภพ  ศรีวรรณะ



1. ผู้บริโภคตอ้งปลอดภัย
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2. ได้รับความเป็นธรรม

3. ประหยัดและมคีณุภาพ

ในรูประแบบพระราชบัญญตั ิ 
กฎกระทรวง  ประระกาศระเบียบ ค าส่ัง



พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้รโิภค 

พ.ศ. 2522

ตัวอย่างบางมาตรา

-การผลิตสินค้าจ านวนมาก

-ไม่ทราบตัวสินค้า

-เกิดการเสยีเปรียบ

-ก าหนดหน้าที่ผู้ประกอบธุรกิจ ในการ

โฆษณาต่อผู้บริโภค

มาตรา 10 ก าหนดให้

คณะกรรมการมีหน้าที่ ดงัต่อไปนี้

(1) พิจารราเรื่องราวร้องทุกข์จาก

ผู้บริโภคที่ได้รบัความเดือดร้อน 

หรือเสียหาย เนื่องมาจากการ

กระท าของผู้ประกอบธุรกิจ

(2) ด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าที่อาจ

เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค
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พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 ตัวอย่างบางมาตรา

เน้นการควบคุมกิจการผลิตยา 

การขายยา การน าเข้า

หรือสั่งยาเข้ามาในประเทศ

ควบคมุการขายยาอันตราย

มาตรา 12 ห้ามมิให้ผู้ใดผลิตยา 

ขายยา หรือน าเข้าหรือสั่งยาเข้า

มาในประเทศ

มาตรา 32 ห้ามขายยาอันตราย 

หากเภสัชกรไม่อยู่



พระราชบญัญตัิอาหาร 

พ.ศ. 2522

ตัวอย่างบางมาตรา

เพื่อให้การผลิตและจ าหน่าย

อาหาร ได้คุณภาพและมาตรฐาน 

สร้างความปลอดภยัต่อสุขภาพ

ของผู้บริโภค

มาตรา 26 อาหารที่ไม่บริสทุธิ์คือ

อาหารดังต่อไปนี้

(1) อาหารที่มีสิ่งที่น่าอันตรายเจือ

ปนอยู่

(3) อาหารที่ผลิต บรรจุหรือเก็บ

รกัษาไว้โดยไม่ถูกสุขลักษณะ

(4) อาหารที่ผลิตจากสัตว์ที่เป้น

โรค ที่อาจติดต่อถึงคนได้



พระราชบญัญตัิเครือ่งส าอาง 

พ.ศ. 2535

ตัวอย่างบางมาตรา

เพื่อก ากับดแูลผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางที่มีจ าหน่ายใน

ประเทศให้มีคุณภาพ ปลอดภัย 

และได้มาตรฐาน

มาตรา 33 เคร่ืองส าอางที่ไม่

ปลอดภยัในการใช้ มีลักษณะ

(1) เคร่ืองส าอางที่มีสารอันตราย

ต่อผู้ใช้เจือปนอยู่

(3) เคร่ืองส าอางที่ผลิต บรรจุ

หรือเก็บรกัษาไว้โดยไม่ถูก

สุขลกัษณะ



ADD A FOOTER

กฎกระทรวงการคุ้มครองผู้บริโภค

กฎกระทรวงวา่ดว้ยการโฆษณาเครือ่งดืม่ที่มสีว่นผสมของ

แอลกอฮอล์ และเครือ่งดืม่ที่ผสมกาเฟอีนในโรงภาพยนต์

และทางปา้ยโฆษณาพ.ศ. 2547

ตัวอย่างบางมาตรา

ควบคมุดูแลด้านการการโฆษณา (การใช้ข้อความ) มาตรา 22 ข้อ 1

(1) ข้อความที่เชิญชวนให้บริโภค หรืออวดอ้างสรรพคุณ คุณประโยชน์ 

หรือคุณภาพของเคร่ืองดื่ม ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม

มาตรา 22 ข้อ 4

(2) ข้อความว่า การจ าหน่ายสุราแก่บุคคลอายุต่ ากว่า 18 ปี ผิด

กฎหมาย



ADD A FOOTER

ประระกาศ ระเบียบ ค าส่ังการคุ้มครองผู้บริโภค

ค าสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคที่ 15/2551

เรื่องห้ามขายสนิคา้ ภาชนะส าหรบัปรุงหรือบรรจุอาหารทีใ่ช้

ตะกั่ว เป็นตวัประสานรอยเชื่อมตอ่ พ.ศ. 2551

ตัวอย่างบางมาตรา

เพื่อป้องกันไม่ให้ได้รับอันตรายจากพิษของสารตะกั่ว

จึงมีค าสั่งห้ามขาย

ข้อ 2 ห้ามขายสินค้า ภาชนะส าหรบัปรุงหรือบรรจุอาหารที่ใช้ตะกั่ว

เป็นตัวประสานรอยเชื่อมต่อ



หน่วยงานภาครัฐ

1. พจิารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ ท่ีผูบ้ริโภคเดือดร้อนหรือไดรั้บความ
เสียหาย จากผูป้ระกอบการ ถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือไดรั้บอนัตรายจาก
สินคา้ ความไม่เป็นธรรมในการซ้ือขาย

17

เป็ระนศูนย์กลาง

2. ทดสอบ พสูิจน์สินค้า และบริการ โดยติดตามสอดส่องพฤติการณ์
ของผูป้ระกอบธุรกิจ

3. ประระสานงานกบัส่วนราชการอ่ืนของภาครัฐ และด าเนินคดีเกีย่วกบัการละเมดิสิทธิผู้บริโภค 
ท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หรือมีผูข้อร้อง ซ่ึงเห็นแลว้วา่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม

1166

www.ocpb.go.th
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หน่วยงานภาครัฐ การบริโภคผลติภณัฑ์สุขภาพ

1. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง วตัถุอนัตราย 
วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท ยาเสพติดใหโ้ทษ เคร่ืองมือแพทย์

2. เฝ้าระวงัก ากบัตรวจสอบคุณภาพสถานประกอบการและการโฆษณา

3. ส่งเสริมศักยภาพผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สุขภาพ ประสานกบั
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน เครือข่ายประชาคมสุขภาพ

1556 www.fda.moph.go.th
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1. รับเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกบัราคา ประริมาณ รวมทั้งสืบสวน สอบสวน 
และด าเนินการตามกฎหมายกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืน

ราคาที่เป็ระนธรรม

2. ติดตามความเคล่ือนไหวราคาสินค้า และบริการ มีการปิดป้ายราคา
จ าหน่าย หา้มกกัตุน หรือปฏิเสธการจ าหน่ายโดยไม่มีเหตุผล

3. พฒันากฎหมาย ระเบียบ และมาตราการในการดุแลรักษา
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะผู้มรีายได้น้อย

1569 www.dit.go.th



นอกจากจะสามารถร้องเรียนความเป็ระนธรรมได้แล้ว แต่ละองค์กรมีการจัดกจิกรรมเผยแพร่
ความรู้ในการเข้าร่วมกจิกรรม
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สมาคมพทิกัษ์ประระโยชน์ผู้บริโภค
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สมาคมพลงัผู้บริโภคแห่งประระเทศไทย

มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค (มพบ.)

ชมรมมุสลมิคุ้มครองผู้บริโภค

คณะกรรมการประระสานงานสิทธิมนุษยชน

โครงการทางเลือกเกษตรกรและผู้บริโภค



THANK YOU.
ADD A FOOTER 22


