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การทกัทายกนัดว้ยค าวา่ "สวสัด"ี พรอ้มทัง้ยิม้ใหก้นัอยา่งจรงิใจ หรอืยกมอื

ไหวท้กัทายกนั จะแสดงถงึความมอีธัยาศยัไมตรแีสดงความเป็นมติร ความมี

มารยาท ชว่ยสรา้งบรรยากาศทีอ่บอุน่ระหวา่งกนั โดยไม่ตอ้งเสยีเงนิลงทุน

เลย

การพูดวา่ "ไม่เป็นไร" แสดงถงึการใหอ้ภยั ไม่ถอืโกรธเคอืง ผูพู้ดจะรูส้กึ

สบายใจ เพราะไดใ้หอ้ภยัไปแลว้ สว่นผูฟั้งก็จะรูส้กึดดีว้ย ทีอ่กีฝ่ายไม่ถอืโทษ

โกรธเคอืง



การกลา่วค า "ขอโทษ" แสดงถงึการยอมรบัผดิ การออ่นนอ้มถอ่มตน แม ้

จะเป็นผูใ้หญ่แตถ่า้ท าผดิก็ควรขอโทษผูน้อ้ยไดเ้ชน่กนั ค าขอโทษจะท าให ้

อกีฝ่ายลดความรูส้กึโกรธเคอืงลง ชว่ยใหบ้รรยากาศทีก่ าลงัตงึเครยีดดขีึน้

ได ้

ส าหรบัค าวา่ "ขอบคุณ" เป็นการแสดงออกถงึความรูส้ านึกในน า้ใจ 

หรอืเห็นคณุคา่ในการกระท าของอกีฝ่าย ท าใหผู้ฟั้งรูส้กึช ืน่ใจ ดใีจและ

อยากจะท าดเีชน่น้ันตอ่ไปอกีเร ือ่ย ๆ



ลกัษณะของค ำพูดทีส่รำ้งสรรค ์
ค าพูดทีส่รา้งสรรคค์อื ค าพูดทีผู่พู้ดแสดงออกมาโดยการ

ใหเ้กยีรตผูิฟั้ง ท าใหผู้ฟั้งมคีวามสขุ สบายใจ ยนิดทีีจ่ะท างานกบั

เรา พอใจทีจ่ะเรยีนรว่มกบัเรา การพูดทีส่รา้งสรรคจ์งึเป็นศลิปะแหง่

การแสดงตนทีท่กุคนควรเอาใจใส ่ฝึกฝน เรยีนรูจ้นซมึซาบเขา้

เป็นชวีติจติใจ จนสามารถแสดงตนไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง ไม่เคอะเขนิ 

ตดิขดั



1. การพูดดว้ยน า้เสยีงทีนุ่่มนวลสภุาพ

2. พูดไดจ้งัหวะทีเ่หมาะสม ไม่พูดสวนขณะทีผู่อ้ืน่ก าลงัพูด

3. ไม่ผูกขาดการสนทนา ใหโ้อกาสผูอ้ืน่ไดพู้ดบา้ง



4. ไม่พูดในขณะทีม่อีารมณโ์กรธ เพราะจะท าใหค้วบคมุค าพูดไดย้าก

5. พูดค าสตัยจ์รงิตอ่กนั

6. พูดใหก้ าลงัใจ ใหร้กัใครป่รองดองกนั

7. พูดแนะน าประโยชนแ์กผู่อ้ืน่



อนัออ้ยตาลหวานลิน้แลว้สิน้ซาก

แตล่มปากหวานหไูม่รูห้าย

แมน้เจ็บอืน่หมืน่แสนจะแคลนคลาย

เจ็บจนตายก็เพราะเหน็บใหเ้จ็บใจ

เพลงยาวถวายโอวาท เป็นผลงานกวนิีพนธแ์บบกลอนประพนัธโ์ดยสนุทรภู่

จากบทประพนัธนี์ม้เีนือ้หาเกีย่วขอ้งกบัการพูดอยา่งไร 

ใหนั้กเรยีนขยายความ

กจิกรรมที ่1


